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IRAM ISO 9001:2008

Luego de més de un afio de trabajo,
el Laboratorio de Anélisis Clinicos del
Centro Médico Dr. Herndndez de la
Mutual Maradona Salud, recibié la
certificacién de calidad.

La norma utilizada responde al es-
tdndar internacional ISO 9001:2008,
bajo el alcance “Servicios de anilisis
clinicos del laboratorio Dr. Hernén-
dez”, mientras que el ente de certifica-
cién elegido fue el organismo argenti-
no IRAM.

De esta manera, se transformé en la
primera drea del centro médico en re-
cibir destacada certificacién.

También se introdujeron algunas
modificaciones segin senala la tercera
edicién del Manual de Bioseguridad
en Laboratorios de la Organizacién
Mundial de la Salud -OMS-,

Estandarizaciéon de calidad

Al respecto, la directora técnica y
responsable de calidad del laboratorio,
bioquimica Marisel Largse, sefalé a
PUNTAL VILLA MARIA que en los
ultimos 12 meses las acciones en dicho
marco estuvieron direccionadas a me-
jorar y estandarizar el servicio en to-
dos sus aspectos.

Para ello se tiene en cuenta desde el
momento en que un afiliado retira la
solitcitud para el andlisis, la prepara-
cién del paciente, la identificacién del

mismo, la toma de muestra, el trans-
porte, el almacenamiento, el procesa-
do y el andlisis de muestras clinicas,
hasta la validacién, la interpretacién,
el informe y el asesoramiento subsi-
guientes.

Mencioné que para ello contaron con
la colaboracién de un asesor de cali-
dad, el ingeniero Marcos Vega, titular
de la firma MV Consulting SA.

El cuanto al objetivo de la iniciativa,
indic6 que “consideramos que era ne-
cesario para garantizarle a nuestros
afiliados la calidad del trabajo que lle-
vamos a cabo diariamente, ganar con-
fiabilidad, pero también poder sumar
nuevos servicios a partir de ahora”.

Més tarde, sostuvo que la certifica-
cién servird para afianzarse como la-
boratorio.

El drea médica dentro de Maradona
Salud hace aproximadamente tres
anos que existe, y actualmente cuenta
con cuatro profesionales. Ademas de
Larose, trabajan la especialista en
Bacteriologia, Ivana Conrero; la espe-
cialista en Endocrinologia, Carolina
Nicoli; y la técnica en laboratoio Glen-
da Lujan.

El ano préximo la institucién debera
volver a desarrollar el mismo procedi-
miento si es que desea conservar la
certificacion de calidad del servicio
que presta.

Por otra parte, la direccién de la cli-
nica analiza la
posibilidad de
realizar lo mis-
mo con Enferme-
ria y Adminis-
tracién.

“El proceso
cuenta con audi-
torias internas.
Por ejemplo,
personal del
drea de Odonto-
logia evalué
nuestro trabajo”,
puntualizé la
profesional.
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El laboratorio de la Mutual Maradona
Salud recibi6 certificacién de calidad

El alcance de la misma es “Servicios de analisis clinicos del laboratorio Dr. Hernandez”. También se tuvieron
en cuenta normativas dispuestas por la Organizaciéon Mundial de la Salud en su Manual de Bioseguridad

de 650 afiliados y realiza aproximadamente 1.400 anéalisis.

Ocho principios

El modelo de gestién de la calidad
utilizado para certificar la labor reali-
zada en el Laboratorio de Analisis Cli-
nicos del Centro Médico Dr. Hernan-
dez de la Mutual Maradona Salud,
consta de ocho principios:

-Empresa enfocada al cliente, donde
ha identificado sus necesidades y se
anticipa a sus expectativas.

-Liderazgo, el personal estd compro-
metido con los objetivos de empresa.

-Participacién del personal, desarro-
llo de las capacidades potenciales del

equipo de trabajo.

-Orientacién a procesos, los reci rsos
y actividades se gestionan como un
proceso.

-Orientacién del sistema hacia la
gestion, la empresa gestiona los proce-
sos de forma eficaz y eficiente.

-Mejora continua, es el objetivo per-
manente de la empresa.

-Toma de decisiones, las que se to-
man en funcién de la informacién rele-
vante que recogemos.

-Relacién mutuamente beneficiosa
con los proveedores, se mejora la com-
petitividad de las dos partes.

Diversidad de
especialidades.
Actualmente en
el laboratorio
trabajan cuatro
profesionales de
la salud. cada




